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La Poste — siége — Intranet iFlash Objectifs :  permettre aux responsables
de maintenir I'intranet

Solutions : création d’'une aide en ligne contextuelle
et de sa version papier

Manuel

Aide en ligne

Motions iflash ...
Définitions
Page d'accusl du e
Meny ge fagministration

Liintranetdu Sige di grotipe La Poste

Principes d'Interacy
Adminisiration iflash . 5 ——,
Aricles en attznt — neg ‘
Rubrique de conteny T— [ E ".-'""-g sormmaire U Index ]
Putilcation dune rubrique ] - - ” -
Gorlenss dune e - Sommaire A faire regulierement
..... ™ o

Mauvelie fiche Meteo Ls:a’,‘f” gy o . - Comment faire pour.
Houveliz fiche Men Par. " C88 squ 2 Par Manuel d'administrationiflash o
Houvele fiche Atz : s, [ian

Nuu:eau sondage T e it e, " @ 1otions iflash Yous devez effectuer quotidiennement les actions suivantes :

= T Oarg g PO, 7 atge, - . e . . . . . . . .

Mouveau diaparama " e 0 pugy, _"""-.AL,;, " [E] Dsfimitions » Yerifier la météo du jour et des 3 jours suivants & partir des informations de Meétéo
Stabistigues .. Drigue”Meation " N UNE, gy

Mats Recherchés. Los 3 une. St iz, Oliour| 2] La page d'accueil du site France,

Mouveau questiannalre "9 depgy, ", ooy - . » Afficher le menu du jour pour les sites de Vaugirard et Brune

Mouvel admnigiratear . U4 gy Possyyge 20nes Tamy @ Le menu de administration !

Rubrique de 1er niveau T Coprge S Mg e @ Princines dinterface et chaque semaine

s - daps o Posgy 3
Comment faire pour... .. Preéiss,,. 2305 g Big g f : f
F U Cag . L
A tare regulieremant Yena: {//g.-e,..,amcm Fadengy @ Administration iflash n afficher les menus de la semainekklien pour les sites de Yaugirard et Brune,
Puny Pregey, . o8 e o Tatayr .

Créer un article . gy - Nlatiny he I.gu“: . .

Copler un artisle .. . :VE":Lg”E";”“e s 3,,9,‘7’5 Fargiyg (9815 g o 0188 Ol AU e
Racherchen/daplacer un articis Tohisr s 2%, tdang 21 B, Tad @ Comment faire pour i St e

A gy ey 3 2, U gan. = Fiche Metéo

Jouter une Imags a un aMcie .. n facay - e & e 298 Bty 205 fa @ A sauli t

Réperiire iflash . Eu:gg“_ '”‘/Epe“é:,:tiltml,é alg, iy aire réguligrernen a Fiche Menu
Réperaire ' e, 5 53 ryp, Créer un article
Frincipes de fonclionnemen S g et g % dan ruD?qu E . . - - L .
iy Gang 5 Com, " [2] Copier un atticle | < | = | Index
: oy

Creer une enfité de 1er niveau
Creer une entité de 2e niveay
Mooifler une entits X
Crdanner l2g entResindiiduy
Déplacer une entibindividy
Supprimer une entite
Crier un individy .. y
Ratiacher un Ingividy 3 un
Capler un indivioy..
Supprimer un individy

= B
SBpaimg,
f |Z] Rechercher et déplacer un article

[2] Ajauter une image & un article
QRépenuire iflash
by, 2] Répertoire
@ Principes de fonctionnerment
[Z] Créer une entité de premier niveau
[Z] Créer une entité de second niveau
|Z] Muodifier le nom et ladresse dune entité
@ COrdonner les entitésindividus
[Z] Déplacer une entitéfindividu
[Z] Supprimer une entité

2 2] crger un individy

| _>l_I

Manuel & administration d'iflash octobre 2007
[21 Rattacher un individn & 1ne sntité
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LVMH — Dématérialisation des factures Objectifs : accompagner les utilisateurs
lors du déploiement de I'application

faciliter leur adhésion

Aide en ”gne Solutions : co?cgptlon d.e la communication,
création de fiches et
[~ search | [FRechercher - @ Comaly d’une aide en ligne

P}
=
e = o
= Tr——— Je n'arrive pas a me connecter
® Glossaire - = J'ai saisi maon login et man mat de passe
gtgz E{;gz:il;ﬂn'lf:tews = J'al un message d'erraur . - .
() Distribuer e factures de man service cb;\_r;ezlﬂ_ez ;{I;SUS &tes habilité & utiliser 'application : demandez a vatre Ma| | d | nform ation
ElTrouver les factures qui me sont affectée ! .U alre
] Viser des factures = 5i oui, demandez la e

) Baper des factures Informatique au poste

EI Modifier les informations d'une facture
El Retrouver § Suivre une facture
El Connattre le statut d'une facture et son his

Fiches « réflexes »

Iil Atficher, Imprimer et classer mes facture: LE 1 MARS 2007

{53 Qe faire Si.. = :
[ L= facture ne me concerne pas - ° L G 3 D‘»STR\BUE"
] Je e suis pas daccord avec ka factu =~ es “8351(,‘ " LE& ;"\CTURCiE
® e n'arrive pas & me connecter remplace SCAN S de S SERVIV

® Je ne vois pas image de la facture gu
® Je ne peux pas viser une facture

® Je ne peux pas apposer mon BAP PLUS SIMPLE J

® J'ai envoyé ks facture au mauvais dest *« 'ergonomie est améliorée c,:,,_:;""-’“
@ Je veux reprendre la main sur une facl o
@ Je veux annuler une demande en cour MIEUX ADAPTE A V0S BESOINS

® & veux traiter les thches dune persor ». une facture peut-ére affectée a plusieurs centres de coiit

(B8] e faire en tart que Signataire ? *. vous pouvez personnaliser les libells . Jo/,‘q‘: 4
g
PLUS COMPLET %
4 | _>| % * les factures sont vérifiées en amont mmz*bb.o,, 1
4 0
VOUS SERA VITE INDISPENSABLE U:::»ohm
POUR ACCELERER LE TRAITEMENT DE VOS FAGTURES m::,'w%;"”g:%
ET LE REGLEMENT DE VOS FOURNISSEURS ol T
e ko
e Mot s b‘cc
FORMATION ET PRISE EN MAIN hany b ¥
A PARTIR DU 00/00/2007 Py oy % ey "
: : B, e s ”‘\;fn Ac’""’dx”%
DECOUVREZ Z"TDEN VOUS INSCRIVANT AUPRES DE MAT B4 p :.r-:% : :}zmnaw

A g
: ; h e rpa G &t 583 factures : Comiriler J Organiser / Rechercher f Approuver 7 Lister / Yes :
Viotre partenaire documentation ¢ ﬁ
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LVMH — Gestion des prélevements sur CB

7 Cristal Online Help - Home
Basic notions

QQ] aetting started

% Connection ko Cristal

\,? Crigtal defaul: page

\.? Data input

\.? Data control

\.? Walidation

|7 Data analysis

Q Menus

A
Sherpa
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Data input

« Getting started »

Mote: Data input is always done at Business Unit / country level,

1.
2. select the appropriate parameters,

3. click on Continue

The next screen "lnput rights contral” is a simple warming:
4. check the selected parameters,
4. click on Continue.

The screen "lnput of cards data” is displayed:

B. enter the number of months for which the following fees'
If the number yvou enter is smallsr than the total number dis
will be displayed until the numbers of months entered in the
for the card.

7. enter all other information for the selected card and Entit

« afees'rate or a fees’ charge per transaction; or a fees'r
conditions,

Never use the " (sermi-colurmn) in Other conditions.
= turnover, number of transactions, total annual fees,
8. check your inputs before continuing,

9. click on Continue.

Messages

The actual fees’ rate doesn’t match with the theoretical fees)

This could mean two things

f?‘ Cristal Onling Help - Home

[:Q] Menus

Click on Input = Input, the screen "lnput parameters” is displayed,

Basic notions
Getting started

m Input menu
(2 Adrministration
Input
T Input parameters
|? Input rights control
|7 Input of cards data
|; Other conditions
|; Additional data
? Syrthesis
[} Moley
7‘ Filter
';Modlfy conditions for a specifi
|7 Modify additional data
i Data upload
Launch
'5: Fallow-up
() Val\date;‘lnvahdate

Repotks renu
Download menu

Objectifs :  accompagner les utilisateurs
pour la prise en main sans
formation initiale

Solutions : création d’'une aide en ligne
avec un « getting started »

qui permet une auto-formation

Cristal

Aide contextuelle

ETEr— o 4'Cristal

Follow-up
Input = Data upload = Followeup

In this screen, you will check that your upload has been done correctly in Cristal.

UPLOADED FILES

m s E

DFS04,csu 23/05/2005 18117134 23/05/2005 18:118:22 I De
Wait for the process end information to be sure the transfer is completed (it can take up to 30 seconds). The page needs
to be refreshed.
Your upload is now completed. You can display your data by using usual control reports available in Cristal (Input
synthesis...).
If & link Js shown in the "list” field on the right, the transfer failed. Click on the "list” ink to display error messages. In
this case, youwr file showld be amended and upload showld be done agaln, uaing the same procedurs.
UPLOADED FILES
T O R T
DF504.csve 23/05/2005 18:14:16 rList I Dele
See also
- Launch

- List of control reports



Objectifs :  accompagner les caissieres
dans leur formation et
a leur poste de travalil

AELIA — Gestion des caisses dans les boutiques
création d’un livret d’accueil et

Livret d’accueil
Solutions :
de fiches attachées a la caisse

Procédus dencalsamant

Fiches pratiques
attachées a la caisse

Vente
Pour commenger la wenle, appuyez sur la touse veste.

1 - lecfure ou saisie de la carte d'embarquement

. REMIsg

Vaus pouye,
—— Saisir ung Temise dans Jog cas
~ remise commer,
h Ciale,
: ::m'lse Personng} App,
mise personpe) Navig

;elamiaa AELIA, o

S remises e
i S Sant pag Fecardées gyps Tauvtes

(CEfie prof2ure Ne Conceme pas Isciie ELWOINS.

Lecture de |la carte dembarquement
» Demardez |3 cane dembarquement au clent et gllssez-1a dans ke lecteur
BIUE sUr k2 cOle droit d2 13 calsss.
Les Informations client sont afchées sur lécran -

= CDde COMpagne + N oe vl
~ Desination (Codz IATA)
wolr ci-apre) - e fype d2 vanle {HT ou TTC) dépend de

= Code communaute * lt'
13 gestination ou cllent.

* Informeation comoiementale - Coges communs
Code | Communauts de payc TTC o HT
[1] CEE. T

i AE.LE (Europe saul CEE) | HT
2 TIERS (autnes gue Euroze] | HT
3 FRANDE T
# ous devez vértler lzs Informations afcnées a Mecran.

LiEs

P, )
§ ::;:hr:mme cnmmerciale

- At 8 1wt i

i utiliser gu'gyep laccord g

»Aprés ch,
24ue articly
sCa .
o nné, saisissey I

Montant dg (5 remis
»
Appuyes syr la toughe Remise

» Appuye; g
P ur la touch
SUIVant gy’ o'e e Moota
remis; 9u'il s'agit d'yp montamnitrnu *
ou d'un paurcentage xe da

¥ Contj
ontinuez la vepte Normalemant

» Diemandez au cient 53 nationalbe.
* Salsisser les deux pramiénss leties du pays rechanche. 51 e signe = mest pas
tionre devart k2 bon pays, EHHSEEZIEEGI_!;EWEE sulvames, [USoU'E e que

E?lgne: Ealt pasitianns E-urlepays reshenche.
= AppuUysz sur O pour valider.
Dians ie G2 0f i clen possos (5 coutls naionalte, sislssez & natinaite du

pays ol i réside
 ADPUYST 507 1@ YOUCHE Hosser OU Frvoer (0305 G2Manas DOUIGUEE

uniguament).
21 l'égran aMene "ol Inexlsant ou coupan entier, vous devet salslr es donnéss
manuslement, car || 5agit dodigatons douanignes sTimement contriiées.

B i
.co;.'-,: les remises ayge hadge
Mencez la try i
i ns, j ’
i Pl action jusqy'y la saisie
»
: :p_puyez SUr la toueche Badge
aisi impérati :
badgg«zsez\n;nperatwemem le numéro di
U, 8 défaut, o 4
s @ carte antrep;;,
uf pour ag eMmiseg commggf:lg lji %
s).

annuler 1a lecture de ka carts dambarguamant
warTt |3 lecturs ou pramier arels, le cliznt rananse & 25 achats,

A
* AQPUYST SUT |3 0UChE Couas Forcr POUT SN 13 calsge.

Wiclia s

A
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Chaumet — ODEIS - Gestion des boutiques

Aide en ligne

=

Table des Matiéres | | Recherche

CGengralités
) Accueil
D Glossaire
& stock
Gvants
[ vente le...
D\."ente le... Réglement
vente le... AVOIR
DACDmpte le
D Remboursement Acompte/avoi
DVEmte Export 2
[Jwente Export Encaissement
D Reprise Yente Export
[ correction de |a caisse ou Cais
D Editions de caisse (Journal des
& oy
& Clicrts
& Transferts
@Comment faire pour
Y Rrechercher un article
D Rechercher un client
O rechercher une vents
D Imprimer un duplicata de factu
D Reimprimer une ou plusieurs &
D Un config
[ Transférer des articles vers un
& e faire si..

A noter : ces

Vente le...
&=

lemtes Alentes et echanges

Permet la saisie d'une vente ou la facturation d'un
service aprés vente ou la reprise d'article.

Une reprise et une vente peuvent &tre réalisées en méme
termpsirendufvendu).

Alt+ A& — Acomptes Cdes/Réserv
Permet la saisie d'un acompte |

b

Affiche |a liste des fiches S&V et permet de retrouver
un S&v pour le facturer.

& oure

Permet la saisie rapide d'un SaY effectug dans le

1o L

Livret d’accueil

Objectifs :

Solutions :

accompagner les vendeurs
dans leur formation et
a leur poste de travalil

création d’un livret d’accueil
d’'une aide et de supports
de formation

magasin. Pour cela : saisir le code opérateur, puis
positionner le curseur sur la référence et appuyer 5
F2. Sélectionner le Quick service et valider, Continu
la vente (le nom du client n'est pas utilisé),

Une vente se fait en 2 étapes :
® |a recherche ou la saisie du client et la saisie du ou

des articles,
* e réglement.

Recherche

Si le client est déja venu :
1l peut &tre retrouve par .
® |le numéra du bon S en cas de réparation,

® | numéro de 'acompte si un acompte a eté verse,
® =0n nom.

(o]

"Ma journée avec ODEIS"

documentations ont
été traduites dans les
langues asiatiques.

A
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CHAUMET
PARIS

ODEIS V12b
Ma joumée avec ODEIS-V1
Février 2011

Casele (Fapeemation V1
!

GUIDE D'ANIMATION

CHAUMET

CAHIER D'EXERCICES

o e vt CHAUMET
e 211 "




Cora - Application de gestion de stocks

Objectifs :  informer puis former
les managers de rayon

Solutions : création d’'une brochure
d’'information et d'une aide

Aide en ligne pour la formation avec apprentissage en ligne

[ ire | index || rechercher |

=

EQ| Motions générales
? Présentation de la gestion des
E Glassaire
|1 Présentation des modules
Q Paramétrage des chainages
EQl Paramétrage des lots...
E Recherche d'un lot ou d'une
? Paramétrage des |ots
«.pour un lot
ﬁ Faramétrage des lots pe
ﬁ Opérations sur lots
ﬁ Compasition du lot
ﬁ Résultat de wotre param
? Discordance de prix
O . pour une uve
@ Fiche article et liste des Articles
EQ| Comment faire pour
ﬁ Liste des Comment Faire Pour,
ﬁ Gérer les lots commandables p
? Gérer les uvc commandables p
ﬁ Créer un lot
ﬁ Modifier la composition d'un lot
ﬁ Gérer le début et la fin de pro:
ﬁ Gérer la fin de viefremplacerne
? Chainer un produit prormotionn

11 [ v

Comrment faire pour

Exemple :

En début de promo, vous avez chainé un article permanent sur 'article en promo, en fin de promo, vous souhaitez

effectuer 'opération inverse : chaiher I'aticle en prormo sur larticle permanent.
En fin de promo :
1. Cliquez sur le menu Gestion des chainages = Paramétrage des chainages
2. Cliguez sur la loupe g pour rechercher l'aricle en promotion
Si l'article est déja chainé:
3. Inversez le sens de la fléche pour chaiher 'article en promo sur l'article permanent

4. Cliguez sur le bouton a-f fiEsutat pour visualiser limpact du chafnage sur la commande.

Exemple

i Paramétrage chainage article

“Yeuillez saisii un EAN pour afficher/définir son chainage

pl E&N |30142EDBUSE?4 SEMSOR 3<4+2GRTS
Stock:| 80
Ciéation du chainage : Comportement stockiventes moyennes
23/0442005 ¥ stock et ventes mayennes

" stock seulement

g EAN  [amiszEmanzae | LiM SENSORIXA GILL

Stack:| 13
J Walider | ﬂ Supprimell '_h: Hésullall ? Aide | j'l_fermer |

4]

Chainer un produit promotionnel sur un produit standard

Brochure d’'information
et de présentation

A
Sherpa
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Pour plus d'infarmations sur I'utilisation de I'sutil de gestion des chainages,

n'oubliez pas de consulter 'aide en ligne. .M E s I R

L'aide en ligne présente les diflérentes fonclionnalités de I'oull, et vous présente
plusieurs cos concrats, dent 'étude vous permetira da wous fomiliariser avec les . -
et Gestion des ch
o esTion des chainages

Le chapitre Motions générales présente le nouvel outil, of les termes amployés.

Le chapitre Présentation des modules décrit le contenu de chaque écran

Le chapitie Comment faire pour déerit plusieurs cas concrels, inst que e

moyen de résoudre ces cas concrals.
Cea dernler chapitre vous permetira de trouver les réponses & vos questions, at
ainsi de firer le meilleur porti de ['outil de gestion des chainages. .

L ——




Ministere de I’économie — AGLAE — Objectifs : accompagner les utilisateurs

cellules de reclassement dans la prise en main de
I"application

Manuel utilisateur Solution : création d’un manuel utilisateur

Démarrer AGLAE Cellules de reclassement
Demarrer AGLAE Cellules de reclassement

Lancer I'application

Pour ouvrir Fapplication

e
¥ faites un clic droit sur licdne ’;l affichée sur votre bureau et cliquez sur Quvrir.

L'écran d'accueil de 'application est affiché :

=8z

SERY Beggns e

! 1t g
5P 147

henag

Application de Gestion Locale d'Aide 4 |'Emploi

Cet écran affiche 2 fenétres :

= lafenétre de fond "Cellules de reclassement”, Enole?-u hat Ie oy
: ° ! " B O o -
la fenétre des sessions. s gl ATIo N ) O e SIRET etls mg, SUivantes .
R . e = Mo - .
La fenétre des sessions “ o zong COtfesg, Wt . sy Ao gy
T e rechary, "ENSeie ey
3 - marc.allmche S : = Bropres 4 g
b “on 12 Mireprise
|5 - e 13- TROS
- .
GUNERIUNE OE LA SESSION_Cagner el I h el
SR iy, B son gy STl
Elle affiche Ia liste des personnes habilitées a entrer dans un des applicatifs " el g, C'Ol’ttle:tponlbles sont o RET, 3@ rajsop “UCiéf Sl
AGLAE. Ssome, : “ITMENCs pay SHUElS, g iy T
LR L L " e, s
s 5 (Bt gy o ::;re . e e ciray
isisser o = Fepyis, -
e O, i b 2,
. Ltciare Poge 135" Mitratey,
Cliges .. I, U fudliciggrg, p,,
poignée de déplacemen zone de saisie du mot de passe ferme la session » Elirq 2 sur [Oh']pc,u’_ valig & (vaijr onﬁlel»'-\drnin. "
ez o1y p ISy I5frate,
dans g g 18 tougy, y
05y gy (EXPO)
Bat=v Yers
AGLAE Cellules de reclassement Mazi 2008 5 urs FRizie gt ’-:" Ie_ dDSs-ier] .
SOntirigy g 5.0,“’ EPrptey fog
I8 0hy s Iy
ESiay iations

A
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Objectifs : accompagner les utilisateurs

La Poste - Application Salle Descartes _ _
pour la prise en main

Créer une présentation et I'enregistrer

d’'une nouvelle application
Solution :  création d’'un manuel utilisateur

Manuel utilisateur

Exiie Duscaries ! mamsil wilsalesr

inrosTe i o

o
o 0% as®

\%

Pl e (e o

A
Sherpa

La biblioth&que et le plan de travail

o e Salle Descartes viduelle @5

S S —
= - c2 bouton permet de reduire 'ecran.

Biblethégre  BIBLIOTHEQUE DE DIAPOSITIVES 8VIDEOS
Les diapositives sont classess en 5 thames (Instiitonnel, f
Industnel Semvices, Social). La coulear de fond de la daap
an theme. La bibliothéque content les diapositves fourm
modifiables) ef vos propres dlapositives creess et enrags
Pour chague thems, 1 exste. e debat de liste, 2 modaly
vierges {1 pour la diapositiva de sarde. &t m pour une
comtem) que vous wikiseres pour cresr vos propres diz
Bonr visualizer ume diaposiiive, lazssez le curseur que’
diapozidve.
[Glisser et Diéposar] - deplace In diapositive sélecte
PrEsentation.

[Supprimer] : supprims de a bibliotheque L2 diape
sélectionnée.
T 20 est de méme pour les vidéas,

%
d
F 3
g
Fian de travall - PLAN DE TRAVAIL : Nouvela Frasentation ¥
L livellé "Mouvelle présenmation ser rampla i
DTESENIAToN APrEs SO0 Smegistement. b
Lz plan de mavadl panmet d'orgamiser les diape
selectionness.

otre partenaire documentation




Société Générale - Orchestra Objectifs : dans le cadre d'un
accompagnement lors du

déploiement d’'une nouvelle
application
Aide en ligne

N
- & Reéquisitions
| Sommaire | | Index | q

Solution : aide en ligne contextuelle

Sommaire Ne pas facturer
B Aide generale Pour ne pas facturer la dermande :
—BComment faire paur 7 =0it lors de la creation du dossier
' 1 _Rechercher sur prestation farmée » cliguez sur la case a cocher "Exoneration®,
; . Facturer un non client soit lors de la saisie des résultats de la recherche

_ Me pas facturer un éléments de la del » cliguez sur la case a cocher "Regularisation”.

~Ne pas facture

- Maodifier le compte de facturation I:

— Editer un courrier d'accompagnement :

— Facturer un maontant négocié | sommaire | | Index | Qﬁgzrn‘z%{;wcg
¢ 0 _Rechercher sur plusieurs marchés Sommaire Accueil

v 1 - Enregistrer les documents regus

Qu'est ce qu'Crchestra ?

B Aide c Lelle i - Bonnes pratigues Crchestra est 'application de traitement et de pilotage des activités métiers en PSC.
v o . . — | e i :
© _ Creation de demande d'infarmation —BComment faire pour 7 , Pour chague dossier, Qrchestra permet .
) ) i - Rechercher sur plusieurs marchés ® |3 consultation de documents numeérisés
- Elabaration du devis ' _Enregistrer les documents regus = de traiter les opérations, de suivre 'état d'avancement des dossiers et de consulter

I'ensemble des operations realisées sur un dossier thistorique)
= de suivre en temps reel et a posterioni des indicateurs de pilotage

_ Suivi du dossier
—Ecran de réponse au devis

¢ _Accueil » de fournir des tableaux de bord de suivi d'activite
— Consultation de dossier : ivi ier — : .
' : L Sgl\fl de dusgler onglet Donnees du Menus accessibles
Gloszaire —E3uiv de dossier — anglet Avancement o )
i~ Ecran DDP - onglet Docurments ligs menu Suivi de dossier

! _ Suivi du dossier - onglet Cornmentair Fermet de rechercher un dossier Grchestra.

! _Recherche de dossier Orchestra ity P
: o ) Voir aussi

+ _ Ecran de sélection d'un dossier Glossaire

Traiterment d'une procedure simplifige

Page précédente H Sommaire Aide

' _ Glossaire Orchestra

A
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Exemples de documentations de progiciels

(documentations utilisateurs)
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Neocase Software Application : CRM

Aide en ligne contextuelle

coumare || woex || mechemcrn T E—

SLAGrilles horaires/MNouvelle grille haraire
Grille horaire

Permet de créer une grille horaire qui sera utilisée dans la condition de support
associée au SLA.

La date et I'heure déchéance d'une intervention sont calculées automatiquement & la
création de lintervention & partir de : A

- la grille haraire et les jours fériés associés, Proced ures
- la date et I'heure de création de l'intervention et de la durée indiquée dans la "propriété

Sévérités”,
" sowmare || moec || rechencnen [Searsh—— o)

Sila "propriété sévérités” e
41r

seront modifiées en fanctio

Remarque | les datefheure
Fintervention.

Intervenant — Cue faire si...

Je suis déconnecté(e)
Nom

Libellé de la grille horaire.

Fuseau horaire
Sélectionner le fuseau hors

Points & vérifier

> Demandez &'l ¥y a eu une coupure réseau |

JECYIE 25T SN w3 1 0 I S = T ]

» Demandez si un administrateur ou superiseur m'a déconnecté par le TEO
hlanager.

Sidans "Qui est en gne", e nom dun internvenant est affiche plusieurs fois,
celz indique que lintervenant est connecte plusieurs fois en méme temps.
Dans ce cas, If est conaallie de déconnecter les plus anciennss et de
conserner la plus récente.

Jour de a
Saisir, pour chague jour, |e
Lttiliser les fleches pour reg

“BiUn clic droit afiiche le

-

» Dans Application/Préférences voir e parameétrage de connexion.

! 3] 2] ] 0] 0] 3] 3] -] 3] 3] 3] ] ] o

* Dans la fiche Intervenant © vérifier le paramétrage : il est possible de
conserver la connexion en acces concurrent au-deld du parameétrage des
Préferences.

A
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AIGA

Aide en ligne contextuelle et procédurale

Application : Gestion de centre de loisirs

[ Sommaire H Inclex ]

Sommaire

@ Présentation générale
@ Familles-Individus
@ Centre de lnisirs - Ateliers
@ 1avettes
[Z] Abonnements
[Z] Circuits
[Z] Achats d'abonnements
@ Suivi financier
@ Gendralités ; Comment faire pour ?

@ Centre de loisirs - Ateliers © Comment faire pour
[Z] Renouveler une activité ou un atelier
[Z] Déduire les aides automatiguerment
@ Fararmétrer et utiliser un atelier au trimestre
[Z] Mettre en place le transfert en cormptabilité

@ Centre de lnisirs - Ateliers: Que faire si ?
[Z] Le prix de I'activité n'est pas affiché
[Z].Je ne suis pas d'accord avec |a facturation

=l Le calcul de 1a réduction multi-inscriptions n'e

4| | i

A
Sherpa

otre partenaire documentation

Mavettes : Circuits

Circuits

Mavettes f Circuits

Permet de créer les différents circuits utilisés et les horaires disponibles.

Litiliser pour les camps

Perrmet de paramétrer Paller du premier jour et le retour du dernier jour du

camp.

Menu Outils
s« Créer I'aller de I'aprés-midi
« Créer les retours : permet de créer
pour l'aller de l'aprés-midi et les retoo
pour le ratin.

B Liste des éditions
o Fiche circuit
& Feuille de ramassage journaliére.
Yoir Procédures communes/Les filtres de

[ < ][ > ][Index]

_ Pages |} Signets

‘ommentaires ‘ Pigces jointes

= options + X

-

@ Présentation générale
% Familles-Individus
@ Centre de loisirs - Ateliers
B Navettes
@ Abonnements
D Circuits
@ Achats d'abonnements
EH[Y Suivi financier
[ Geénéralités - Comment faire poures
@ Centre de loisirs - Ateliers © Camme
@ Centre de loisirs - Ateliers: Que fair

Version pdf de I'aide

Circuits
Mavetes | Circuits

Permet de créer les différents circuits utilisés et les horaires disponibles.

HE AR L

e
b e ERE s s
o
P By [ET——
o —_— B
= s
T wn
i wa
‘ ~l
T
e s gy
Egine TS
oo e o
Conte e

Utiliser pour les camps
Parmet de paramétrer aller du pramier jour st ks retour du dernier jour du camp.

Menu Outils
= Créer l'aller de Maprés-midi
= Créer les retours - permet de crier automatiquament les cirouits pour Faller de
I'aprés-midi &t les retours comrespondant 3 ceux saisis pour e matin.

Bl Liste des éditions
= Fiche circuit
= Feuile de ramassage journalidre,
Vaoir Procédures communes/L s filires des édtions.

Centre de loisirs - Ateliers

04/123




Jalios

Application : Gestion de contenu
et portail web

Aide en ligne contextuelle

-

655520 =

? Mes portlets

2399

A
Sherpa

otre partenaire documentation

[seeroh 50

W, JALIOS

Espace de tra

Mes portlets

Affiche les portlets {léments de portail] dont le membre connecté est 'auteur.

|I>Portlets>Mes portlets

Le fonctionnement général est similaire a 'option Espace de travail=Contenus=hes contenus.
Rappel : icdnes affichées dans la barre de menu.

. affiche les partlets de 'Espace de tra [ SOMMAIRE |
54 saffiche les portlets de tous les Espacy

Ce paramétre est utilisé entre autres par le gabarit Par année.

-
-

Inverser I'ordre
Inverse l'ordre des résultats de la requéte

|Itération |

Définir le nombre maximal de contenus affichés et si les premiers contenus seront affichés ou non.

|Pagination |

Afficher la pagination

- Lien vers roteur de recherche © dans ce cas saisir, dans la zone en dessous, le libellé de pagination {more...,
suivant...),

- Pager : dans ce cas la pagination est affichée en bas de page pour afficher la suite de |a liste.

Critéres de recherche disponibles

liste déroulante des types
Sélectionner un type pour faire une sélect
supplémentaires sont alors affichées
@2; permet de choisir un type de portle
Y reférence les portlets trouvaes dand

liste déroulante des types
Affiche tous les types de portlets et, aprés
de ce type.

liste déroulante des pages portail
Affiche la liste des pages portail et, aprés
liste des portlets la composant.

[SEIEIEE

Avanceé |

Ne pas afficher si aucun résultat
Choisir d'afficher ou non la portlet sl n'y a pas de contenu trouvé.

9] 0] 0] 0] 0] 3] 03 ]3] -0 0]

? Portlet : Requéte/Tteratic

S 7 " I
arborescence des catégories Premigres publications o _ N
7 Selectionner les contenus qui seront présentés en téte de liste quelle que soit la requéte
Panr afficher 'arhnresrences des nortlets Afficher dans le portail courant
7 Forpalaffict divcontann dons lo naail conennt slitdt sun dons lo noetail doeostasn Ee offot U cofteny pedt
= - PP — tail qui est
a con Exemple d'affichage avec le Gabarnt en Tableau (Requéte/itération détailiée) ne portail que celui
2 affid]
; - s
Per
@ Jalios JCHWS 4.0
I_ 1|z Enterprise Edition Wy
Cet g;aéra disponible cet - -
2] Foy
- P Jalios JCMS 3.0
7 -B |2 B/ |Enterprise Edition |
- P annonce 1, date de tri)
2] 56 3.7 [Lancement du projet |~y
Pou ’ Watson b
- 54 Jalios JTMS 2.1 enfin (-
- G4 4B disponible \J
- 54 1 recherche.
P

WJaLIoS

Ll



PRO2i

Aide en ligne contextuelle

Application : Gestion des heures
(industrie)

|| Sommaire | Index || Recherche | Guide Utilisateur
=[ Dossiers ;l
[Z] Etablissements Fichiers/Fourisseurs - - Par référence
@ Atticles Tarifs par réeférence
P . Permet de définir les tarifs par référence article chez un fournisseur
nsemoles
EE”SE"”NES [Woir la capture d'écran.. ]
Fiche ensemble
@ Rubrigues R?f?rence L
5] Valeurs rubriques Reference de l'article .
[E] Document Désignation
[Z] Texte Designation de I'article (autamatique en fonction de la reférence).
Détail
ERE ElhI he par famill Date
BCNErENE par am? ® . Date de la condition définie chez le fournisseur.
|Z] Recherche par famille - Rubriques
[Z] Recherche par famille - Rubriques - a Remise
@ Clients Pourcentage de la remise principale.
Type R2

@ Fournisseurs
[Z] Fournisseurs
[Z] Généralités
[Z] Parametres

|Z] Tarifs par référence
[Z] Tarifs par fabricant

[Z] Prospects

@ Clients et fournisseurs

[Z] Clients, fournisseurs, prospects - Contact
@ Salariés

|Z] salariés -
T . . PR
4 | _’I_I

B

Type de la 2™ remise :

» « Espace » - La remise 2 est appliqguée sur le premier prix r;

Femise 2).

=« + 3 Le pourcentage de la remise 2 est additionne au po

remize 1 (Remise 1+ Remise 2.

Remise 2
Pourcentage de la deuxiéme remise.

Type R3
Type de la 38 remise :

» # Espace »: Laremise 3 est appliquee sur le dewxigy

(Remise 1 et Remise 2) x Remise 3.

=« + 3 Le pourcentage des remises 1 et 2 est addit?

rarmica 4 enit IFamiza 1 ot Famice 71 + Famiza 2

A
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RunMyProcess

: le
Aide en ligne contextuelle et procédura

o RUN/IYPROCESS

)‘ On-demand business integration

\

|»

HOME | HELP | FORUM | :» SUPPORT |
[4
(=133
My launched proc
My Desktop / .
roces - . N
- My aunehed . ou started with their curre
i list of processes that vy
Displays the
e status
i lar
. ing to a date interva _
- o ific search on processes accor(;l]rr:g e e e
Sl sges (test or live) by selecting
e to the status of the procelA o
e and by dicking on button 'Ap
in processes
o i o a"/COIIa[TISG algsses and subprocesses or only main p
e Allows vou to see all pro |
My launched process . i ir "Updated
e o o e ext processes according to thel o]
W Allows you to see previous orn
@ My launched process Alow -
) ) o
orits dynamic lal
S Nems i ess: it is the title of the process
2 all launched processes e mnnmgﬁﬁrzc |
i ed.
® customarscoay if this field has been
i Finical failurs.
e o Iy, without ted
= - e et failure: the connection to the
Soaies : ess execution stopped due to ae
e " et i have failed for instance. . i
: v B e may | innina or on hold: a nroce
i 1
o sl =l a % the nrocess is currently n
@ Run a process

Shema

partenaire documentation

Application : Gestion de processus
’ (web2.0)

Version imprimée de l'aide

o Runny PROCESS
- N-teemand bucinags NEgratian

Design

Users

Design ¢ Users { few user]
Allows You to add, viey and/or map

hage users, depending O your profije,

A user may be assigned to .. or more roleg (page 14 in AN organization,
Y —Reormore roles

Auser eventually has the right fo se one op more

applicatic 0= {pagedq ) onfthunM}'Pmcess
platform,

A user can have 3 different skatys:

[ Active: the yser can access fq RunMyProgess,

- activated: the yser can no longer conpect to RunMy Procass,

- Pending: the user has been created, but never aceessed the application. The new
user should connect and change his default Password

Only a user with Administeator Frofile can ep

There are five g fferent
account;

eate or deactivate 4 user,

types of user profiles. T, hey can be assigned differently for each, customer

: full access to thewhale platform, A ,,
and manage other USers, services ang consult all exec;

© Designer. fy|j access to the whole Platform, byt they
subscribe services,

User: can, consult process conﬁguzah’on; they can pin Processes assigned to their role
only and consply his oym executed processes,

Supervisor: can consult any procegs configur,
Extetnal: can pyp Processes assigned to i pe,

dministrator can
uted processes,
“annot manage othey users and

configuire, Tun,

.

.

ation on the platform,
le only.

User Guide RunMyProcess“"
S

page 15/74




Luneau

Aide en ligne contextuelle et procédurale

Application : VisionPro (matériel et
logiciel pour les ophtalmos)

Version imprimée de l'aide

< >

Interface patient/ Liste des examens
|Z] Interface patient/ Import de mesures
@ Interface d'examen
EI Interface d'examen / Résumé de I'sxamen
@ Faramétrage de Yision PRO
[ Comment faire pour 7

L Liste des Camment faire pour ?
E Cormment recevoir des mesures provenar
@ Comment régler I'écart inter pupillaire 7
_E Comment changer les valeurs de refractic
Fﬂ Comment modifier 'obturation d'un il {o
E Cornment mesurer |'acuité ?
E Comment modifier les masgques ?
E Comment utiliser les cylindres croisés #
@ Comment utiliser les prismes 7
E Comment comparer deux réfractions 7

E Comment utiliser un protacole d'examen?

U Que faire si 7
[J.'_"IListe des Que faire si ?
@ La téte ne répond plus
@ La téte s'initialise mal ou fait des bruits inl
E Les lentilles ne sont pas bien alignées
E Le clavier de la console ne répond pas /L
E L'application est bloquée
@ Le Wision PRO ne semble pas recevoir les

Ltlismtion oo Vision ore

‘ Interface patient
‘ Interface

A
Sherpa

otre partenaire documentation

Cet éoran
o W PDermet e g o2 -
Pillaire, ge ooy 5 ST les Informati
COMTGle dl 1 oo BOMCS iy egoen OS DS, de 1 )
. Estance verpe. N de départ e i oS fes éearts 5
e-ced, et Tallumey jos, o1 intey
diodes ge

e )

Cet écran permet de saisir les informations patient, de régler les écarts inter
pupillaire, de sélectionner la réfraction de départ et d’allumer les diodes de contréle

de la distance verrre-ceil.
Remarque : Le régiage de fhorizontalte de iz tele du réfracteur s'effectue swr iz tete a l'aide de

Iz molefte ef du niveau a bulle

Informations patient
ID o r———— ¥
T o ;. = _
Le numero d'examen s'incremente au fur et & mesure des examens - 1 ~ =
0 — w o cHm .
Lasg ™
. - . Friom e PC
Un appui sur un des 3 champs met en place, sur |a téte, les reticules de centrage et affiche le FRENCe : W@ Jow | oo g . Sanderg
clavier numerigue b [Case———— (3 e - 000 Jog
" ; s y " " o o [ - 20 Jow | =l 2
Choix de I'appareil pour récupération d'une réfraction d'entrée R ey LI ) . £ o2 Jom
: 5 ; e [ e o T
Affiche, pour chague appareil, les mesures envoyees au refracteur et permet de cocher la 2 <1 )
mesure de départ ; les écarts inter pupillaire sont automatiguement madifies en fonction de la T kumiden dog e, 2o wy
BCOS WrTe- ol € 0m fng

mesure selectionnee.
. o
[
E ) s

entrée du .
Frontofocomeétre snfEeduRC
Ph et g

FEUNE oles Examens

L C TSRy =
ﬁem«»(;‘,e . . ”
P SLe rors, . " |
B Faicte e g m.@g{;i ‘; ;':‘ .:v f{g'l{“o;‘;tgﬂ?é ) j
“EN & bulie

'»m”m'onsmm,ﬂ
o

12 5t

Efracton s
BN S's oty ST e

entrée de I'ARK

Pour parametrer une eniree grisee (non accessibie), voir Paramétrage du transfert de donnee i
T SR sy
I ) \ 4 N
28 jenpre du P provient o'un ARK, STEh e claviey ”“méf"'—étag’ RS Mot en placs, sur 5 1t
T 5 . : Choix de S apparey - 2,185 réticules g Certrags
4] ventras du P provient d'un frontofocometre. Afich, oo mw"""‘“ﬂ”’ﬂ&ongw‘, g at
‘ " Chague . 1RICG08 o wrtos
SOERE I8 megy g e dﬁéﬂpareu'é;? MESUrES: ey Tutria
. £

MOYis o fomer, PEt; las dogpte ges auré )
BN TONCtion e [ b oS ';'gs:; Fupilizire SOM%antcot’;‘fgtztper'rner de
Ee. LStTEnt

Barre du bas

a affiche |a liste des examens stockes dans la meémaire de 'appareil

Er’tréedel'.qm( - -
TEE gy

“ propose d'enregistrer 'examen et de réinitialiser le systeme pour réaliser un nouw
FEmEn. P pavams Frortoforamey o enirde oy py
S i S Mt et
Thkées, TS oy mes&hl'e)

viog 2, 2
Fdmctgne oy Panstent

LB e
erttée oy pe Pravient gy, AR




Leadformance

Livret de I'utilisateur

Votre mini site Bridge

e ? . o
_ - ojte Bridoe * . X int de ¥
yotre i site B o ditailEE Javote P
ouest o2 e e de pasentdien 85
N ne o 0
| iye Bridge 2t e que
\fotre m‘“‘:tmqw Lur tesite 4e B marg
st
girmotamert ¥

dez O (ep(ésantez.

noipales
. partties prnEY
s\cumpos’z de deusPd
jini site &
rtre i S

. ntation 9% atre point 22
1a présentd on e Y

“otre mini site Bridge
foutes V&S
i ragroNee
yeote, Q4 &

=| Démarrage rapide

Application : Bridge (gestion des
leads) pour Lastminute

Version en ligne

13

¥

formations BO iant e fles 2
3 v i

uos B ospeids palles qUR fes

P

Se connecter
=] Accueil
Q\ms prospects

spordnniEes: =3 photns‘(

'pe metiant 4¢ wizualisat olie
1

manasin 2t gotte BOURE. o

Créez et exploitez votre mini site Bridge

Description

Dans cet écran vous saisissez la description de wotre point de vente.
Adresse

Phoios Description Horaires d'ouveriure Promofions
I wotre point de vente
[ Nom DEMO SHOP #
Photos
s uedure 2
iras F DUV
,gve\E5 harait
T:;\an A acods.
. sootach A8
mulaire 42 9
. le *O:mema s inten MBS de
pe

escription:

n
WIUE mordaste? pout U

Horaires d'ouverture

|=] Promations
jis ou UT
nselgf‘em“"t un dew
1!

ROV

() votre équipe

tre
e BridE® et Vimag® da 0! -

e |

Y mm‘j\‘ﬁ sutle site d= vche/r:::;‘
e -

Pmm!d;(a paﬂicu\ié(ement ol

it it

2

o e ends

‘Pm<\:‘ef"5\em"e o
s PUOE

gonnet a'

Wendeurs

affectation des prospects
Mouveau vendeur

Wotre profil

=] slossairs

chez WOUs:

Wusp?.v:ts aﬂi\leﬁ—i\s
= 1 7
s votre onini St pridge ¢

Les pros pcts pRUYE t & Sut atre mivd site soit 4 eutemertdepu\sunmcheul de
prose P SUNY
N
ot 3T

) t
ften ayan
sempeh
sur poogle pArE .
4 yotie poind da ventE 08 e\ S de thez I

erche <4 e verte (2 PR s tES
- onerche (20 ayard ‘echd 12 mataue. & point 92  pour weus 455 prospecis
ced e site d2 e s

archi, depuis 1851 sotre mini site Bd8E
(el . afient s9f

2identfia

nautes 491

gug et
! ene FOUS

e votre point 2%

ot e v

Les Inte

Aifies cherche 3 entrer @ onta
q grai 20
puizqu 1% hewhent

rage ;are: pncle mel auf anouel:
. ! :

Loty

otye TR 3 e BridEe prézente Ao pairt 4% eote tel QU® <V awez B3 it 4ans e
ask dans ¥
z patd
s V3
o w 4
. o
ks
H

jnterface.

o 51 €
-

cemerind
R
s el
freht AmARE g on, B
o EATE TS
Py LU

MNom

I

Le titre de presentation de votre point de vente est grise et ne peut &tre madifie.
Description courte

Description cowrte  5pyez |es hienvenus chez My Uittle Garden Shop!

MNous sommes spécialisés dans les oulils de jardinage depuis 1990
C'est avec plaisir que nous pourrons vous proposer une étude et un devis gratuit pour
vofre projet de jardinage

N'hésitez pas & nous poservos questions en utilisant le formulaire cioint
My Little Garden Shop, votre spécialiste jardinage

Enregisirer | Annuler

> Saisissez un descriptif commercial de votre point de vente.

Par defaut, votre conseiller a saisi un texte paur votre point de vente. Ce texte est tres important car
c'est Ui gui vous permettra a |a fois de vous positionner dans les moteurs de recherche et de seduire
les internautes

Augmentez vos ventes avec Bridge !

Saisissez un texte accrocheur en y introduisant des mots cles relatifs 4 votre
anciennete. .. )

A
Sherpa

profession. Soyez clair et convivial et mettez en avant les points forts (parking,
otre partenaire documentation

M'hesitez pas a contacter un expert Bridge pour obtenir de I'assistance dans la
redaction de votre texte.




Stratégies

Fiche de saisie des informations
par les développeurs

B.O.X.

Bibliothéque d'objets XML

Gestion des fiches XML Stratégies

Application : Romanscad

Particularite : Les développeurs saisissent
les informations dans une fiche qui génére
un fichier XML récupéré pour |'aide en

ligne

Aide en ligne

J Saommaire U Inclesx

U

Recherche

RCS 3D

| Créer une fiche

‘ #odifier une fiche

‘ Envoyer une fiche

Créer une nouvelle fiche

—Produit

vl Produit auquel appartient cette fonction

fonction (Separez plusieurs icones par un point-wirgule)

rldentifiants
[ Identifiant
[ Titre de
l'&cran
| Chemin
[menussous-menu|
[ lcone de la

—Infor mations

Q Modification
@ Graduation
@ Mise & plat
@ Pioces

Q Dessin sur forme
[El20/30
B creer
=] Procédure - Créer mode off
[2] Procedure - Créer rmode an’
2] Modifier
=] Procédure : Modifier ‘mode of?
=] Procédure - Madifier rode an'
[2] Raccourcir
[Z] Procédure : Raccourcir mode of
=] Procédure : Raccourcir mode on'
=] Rallanger
[2] Procédure - Rallangar raode off
[Z] Procédure : Rallonger ‘mode an’
El Parallzle
2] Procédure © Paralléls mode off
[Z] Procédure : Paralléle ‘mode on’
=] Modifier
=] Procédure - Madifier parallzle mode off

[2] Procédure - Madifisr rode an’

Définition : Permet de...

Image | Faragraphe | Procédure Intetitre

“isualiser |afiche |

Votre adresse e-mail

[Z] Procédure : Découpe d'une courbe
= Copie de lignes de style
= Symétrie des lignes de style
=l pied drait - Pied gauche
= Copier rodéle
ElRecaloul
@ Par projection

@ Figuage

4]

=l

(KN}

Procédure : Créer 'mode off’

“Woir : Définitian.
1 - Quvrir un projet avec une farme
La fonction '20/30" est sur "Off'
2 - Selectionner la fonction 'Créer'.
3 - Cliquer sur la forme (zxe de devant)

Un petit point s'affiche sur la farme gue I'on peut déplacer a 'aide de la souris

4 - Saisir les points décrivant la courbe.

Le systéme affiche la courbe en cours de construction. En cas d'erreur sur un
point, on peut annuler |e point précédent grace a la touche ' (moins) du clavie
9 - Utiliser le menu contextuel (bouton drait de 12 souris), si nécessaire.
B - Pour valider, appuyer sur la touche «Fins du clavier ou cliguer sur la foncti

“alider' du menu contextuel (boutan droit de la souris)

Le systeme visualise |e resultat final.
7 - Pour continuer, répéter les étapes 346

B O, Q= v w B B B 4[4 respata1

il

Sherpa
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Exemples de migrations de projets
(de hlp vers HTML, de .doc vers HTML...)

A
Sherpa

Volre partenaire documentation Stéphanie Durand-Gasselin - sherpa@sherpa-doc.fr



DDS Logistics Application : Pro Shipper Distribution

Projet : A partir d’'une ancienne version

) Word, créer une aide en ligne HTML et un
Version source fichier pdf

Aide en ligne

Onglet Valorisation

Cet anglet permet de visualiser le détail du montart du schéma. Pour accéder au détail, clic
droit et sélection de : « Ouurir fiche », clic gauche pouwr exéoution. ©On peut modifisr les
données comme changer le montant duschéma, rajouter des prestations, eto.

PSD: PSD: Gestion des UAT : Dannées logistiques
onglet Tracing
Fiche LAT ou UATY ou UATA ou LIATG

commanse  Belerieion | STracwy | Rtecwes | | | o ractony e |
Seidere [T M Jinal en EUK Juaet ELE
e e

e T

N . e o ) Permet de visualiser l'ensemble des points de suivi fogistique (PSL) liés au schéma qui
Grace au menu contextuel sur chague &ape, on arive a '&cran de détail des prestations

valorisées - sont a contrbler.

i L S manme N°

& Murnéra de la ligne de PSL.

My e FET
v Code PSL ] B ] ] ]

Ce champ affiche le code du point de suivi logistique. Certains PSL, comme Confirmation

Al — - = Afecliondessc BMas e de Livra_ison,_peuvent étre _paramétrés pour étre affiches autant de fais que I'JATG contient

= , F [ empe Gestion des colts de trar de destinataires ou expéditeurs.

Cartographie des groupag Exemple : un groupage composé de 4 clients : le tracing comportera 4 lignes pour le PSL

Le wystéme a valoriss chanue prestetion pour le groupage selon |a valeur grisce, =] Moteur d'évenement "Canfirmation de liviaison”. Chague ligne étant affectée a un code client

immédiatement & droite du linellé de |s prestation. Celle-ci peut &re le poids brut, le volume

ete. La valeur ainsi obtenue se frouve dens une zone modifiable. L'dtiisatewr garde la Frincipes générausx Prestataire
assihilté de madifier le coll de la preststion aprés calcl par le motewr de valorisation - . . . A . . .
P & i P =l Interface Code tiers du prestataire réalizant le PSL, déduit de I'Stape ou code tiers nommeé.
Remanque : [l taut relancer le moteur pour calculer et réparti |e montant par commance i =] Liste des tiers et des liey will
= . L . . e
% on change de schéms, 2l Création dun tiers - Code de la ville liée ou site ol se réalise le PSL.
< on modifie la composition du groupage PED - Gestion des UAT

Date prévue

Date &t heure prévues de réalisation du PSL.

Les dates et heures prévisionnelles sont renseignées & partir du paramétrage du tracing du
schéma dans le Back-Office. |l est possible, via cet écran, d'associer 4 un PSL un code

Bienvenue : écran de con
UAT ou UATY ou UATA o
Détail du calcul

Onglet Tracing

Cet onglet, identique & celui de Mécran de gestion des UAT, permet de visualizer l'ensemble
des points de suivi logistique iés au schéma du groupage ol sont & contrdler .

I8 TN TN TN T

. . " . Données logistigues incident et/ou un code statut. Ces valeurs permettent d'associer une note de qualité
| My | 1 | | g e | =l Facture ou Avair automatiquernent & un prestataire.
0 =) Frdaan v Lown = -
B e e =) Liste des UAT ou UATV ¢ DPR : Date Prévue Réalisse
S = e umem PSD: Moteur de groupage La DPR permet denregistrer un report de la date et heure prévues. Elle permet de
A savoir : Ia validation d'un PSL du groupage met automatiquement & jour e PSL des UAT El Ciiteres du motaur de gro conserver la date prévue initiale.
le composant & condition gue |e tracing de IUAT posséde ce PSL - . .
P Ll o [ Création d'une UATA ou © Date réelle
Les dates et heures prévisionnelles sont rereeignées & partir du paramétrage du fracing du PSD: Plan de transport Date et heure réelles de réalisation du PSL. Lorsque ce champ est renseigns, les données
schéma dans le Back Cffice. Il est possible, vis cet éoran, d'associer 8 un PEL un code isti Eudia P& 4 i
nciderl stion i oode slebid. Ces veleurs pormettent thassocier une note de qualts B R?Chemh? du plan de trai logistiques prévisionnelles sont recopiées comme valeurs réelles, elles sont modifiables.
automatiquement & un prestataire. “isualisation du plan de t Date saisie
Ongiet dare B PsD :Gestion des plannings Date et 'heure de réalisation du PSL. Ce champ permet de suivre les engagements des
Ongiet Prestataire " s . L N . n
FSD: Gestion de la gualité prestataires externes concernant le délai de remantée dinformation.
Saigie libre des incidents Statut
Saisie des incidents sur L Statut que l'on souhaite attribuer au PSL. Table Back-OfficerTracking and Tracing/Lagistic
Recherche et Consultatio status.
PSD : Budgets et Statistiques Alerte
Modélisation des budgets Par défaut, rond vert. Informe par un rond rouge la mise en alerte du PSL.

= Saisie des budgets = Incident
A 1 D Code incident & attribuer au PSL ou code incident saisi sur le module WEB. Table =l

A
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Version HLP

Fichier Edition Signet Options ¢

=10l x]

§ommaira| Index |Erécédant| Imprimell &« | = | Fermer |

Fichiers/Fournisseurs - - Par référence
Fournisseurs - Tarifs par référence

Permet de définir les tarifs par référence article chez un fournisseur .
Référence

Référence de Iarticle .

Désignation

Désignation de I"article {automatique en fanction de la référence)

Date

Date de |a condition définie chez le fournisseur
Remise

Pourcentage de la remise principale.

Type R2

Type de la 2&éme remise :

+ ¢ Espace » : La remise 2 est appliguée sur le premier prix remise (Remise 1 x Remise 2).

+ ¢+ Le pourcentage de la remise 2 est additionné au pourcentage de la remise 1 (Remise 1
+ Remise 2)

Remise 2

Pourcertage de la deuxiéme remise.
Type R3

Type de la 3éme remise :

« ¢ Espace » : Laremise 3 est appliguée sur le deuxiéme prix rermisé soit (Remise 1 et Remise
2) % Remise 3.

+ ¢ +3: Le pourcentage des remises 1 et 2 est additionné au pourcentage de la remise 3 soit
(Remize 1 et Remise 2) + Remise 3.

Remise 3
FPourcentage de |a troisiéme remise.

Prix
Prix net de I"article.

Application : Progib

Projet : A partir d’'une ancienne version
HLP (a partir de Word), créer une aide en
ligne HTML (a partir de fichiers XML)

Aide en ligne HTML

 Guide Utilisateur

@ Fournisseurs
|=] Foumisseurs
|=] Généralités
|Z] Parametres
|=] Tarifs par référence
|Z] Tarifs par fabricant
=] Prospects

e Clients et fournisseurs

@ Salaries
|=] Salariés

<

E] Clients, fournisseurs, prospects - Contact

il

&

|| Sommaire [ Index | Recherche =)
=] Dossiers ;l
= IChiers/Fourmnisseurs - arnrs - Far reference
=] Etablissements Fichiers/Fourni T arif Far réfé
@ Aricles Tarifs par réference
ermet de définir les tarifs par référence article chez un fournisseur.
®: " P t de définir les tarif: fi rticle ch i
nsemoles
[E] Ensembles [voir la capture d'&cran.. ]
|Z] Fiche ensermble .
|=] Rubrigues R?f?rence .
5] Valeurs rubriques Reference de l'article .
|Z] Document Désignation
|=] Texte Designation de I'article (automatigue en fonction de la référence).
=] Détail
:-I Re ahI h farmill Date
— . . ate de la condition définie chez le fournisseur.
jREChET’ChE parfamllle - Date de | dit déf h e f
= BChercne partamille - RUubrgues
[Z] Recherche par famille - Rubrigues - Ya Remise
@ Clients Pourcentage de la remise principale.
2 Type R2

Type de la 288 remise :

= « Espace »  Laremise 2 est appliquée sur le premier prix remisé (Remise 1 x

Remise 2).
=« + 3w Le pourcentage de la remise 2 est additionne au pourcentage de la
remise 1 (Remise 1+ Remise 2).
Remise 2
Pourcentage de la deuxiéme remise.

Type R3

Type de la 3*™® remise ;

= « Espace »  Laremise 3 est appliguée sur le deuxieme prix remisé soit
(Remise 1 et Remise 2) x Remise 3.

=« + 3 Le pourcentage des remises 1 et 2 est additionne au pourcentage de la

ramica 9 enit (Ramice 1 ot Ramice 71 + Ramica 3

ol

A
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Version HLP

< MiniMaint SOL - Aide en ligne v1.2

Fichier  Edition Signet Options  ?
§ommaire| Index IErécédenlI |mprimer |
LA FICHE PIECE 4
Onglet
“Généralités”

Champs obligatpires

Champs Explications

Cade pidee C'est wotre code interne de la référence pidce. Il est obligatoire et doit #tre

peut contenir jusqu'a 32 caracttres alpha-numéniques.

Autres champs

Champs Explications

Désignation Désignation de la pitce (nom normalise). Elle peut contenir jusaqu'a 64 cara

alpha-numériques

Référence mairiculée A condtion < avorr e module Madricule

Cochez cette case st vous allez définir des matricules pour cette référence.
information vous permetira de retrouver facilement dans la liste des pidces,
références matriculées. Veir aussi todule Matricule.

Famille de pigce Saisissez & l'aide de la liste pré-renseignée, la famille & laquelle appartient v
pigce. Ce champ permet de regrouper les pitces et facilite vos recherches
{grice aux filtres) au nivean de la liste.

Pour ajouter une farmille, vous avez acceés aux modules Famille de pitce pa

petit bouten se trouvant & coté des champs

Ultilisation Donnée complémentaire sur laguelle 1 est possible de faire un tr1 an mveau
la histe des pieces
51 beson, vous aver acces aux modules Ublisahon par le petit bouton se
trouvant a coté des champs.
Criticite Miveau de crificite de la piece =
<] | * s

A
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& Présentation générale

Application : Maximaint

Projet : A partir d’'une ancienne version
HLP créer une aide en ligne HTML (a partir
de fichiers Word)

Aide en ligne HTML

& Les fonctions

T8 KT TP S YT T R T

i)

TIPS YT ST T T Y T

L v )

Ecran d'accueil

Liste des equipements
Fiche Equipement

Liste des Demandes d'Int
Fiche DI

Liste genérale des Interv:
Fiche IP/Modéle d'interve
Exemples de déclenchem:
Liste générale des Bons c
Fiche BT

Liste d ieces

iche Piace
Liste des Mouvements
Fiche Mouvements

Liste des intervenants
Fiche Intervenant

Liste des Fournisseurs
Fiche Fournisseur
Socigteé

Plan de Charge

Synthése tableau de borg
Fiche Utilisateur

Les droits d'utilisation
Gestion des libellés
Rapports

Declencheurs

& comment faire pour...
& Que faire si...

K|

Permet de créer les piéces composant les différents équipements.

Code piéce
Reférence de la piece. Code unigue.

Référence matriculée
Permet de filtrer, dans la liste des piéces, les références matriculées.

Unité de stockage
Uniteé utilisée dans les BT, Peut &tre differente de l'unité de commande.

Quantité réelle
Quantité physique dans le stock. Modifiable uniquement par un mouvement ou
une commande.

Quantité disponible
Quantité théorique calculée automatiquement. Elle correspond & la quantité
reelle moins la quantité réservée dans les BT non clos. Non modifiable.

Seuil réapprovisionnement
Quantité & partir de laguelle il v a une alerte de réapprovisionnement, L'alerte
se fait & partir de la quantité disponible. A saisir.

Quantité max souhaitée
Yaleur proposant une quantité 3 commander. A saisir.

PUMP
Prix unitaire moyen pondére, calculé automatiquement en fonction des
entrées. Prix moyen d'une piece en stock utilisé dans les BT,

valeur du stock
Egal & Quantité réelle x PUMP,

Voir aussi

= Comment faire pour Matriculer une piece




